Regulamin Swiadczenia Ustug

z dnia 21 sierpnia 2023 r.

W postaci prowadzenia Kurséw drogg elektroniczng przez Wolschool

§1

Definicje

Biuro Obstugi Klienta (BOK) - cze$¢ organizacyjna WOL ktérej przedmiotem jest biezaca
obstuga klientéw oraz potencjalnych klientow.

Dane niezbedne do zawarcia Umowy — nalezy przez to rozumie¢ dane osobowe Studenta lub
Opiekuna takie jak : Imie, Nazwisko, PESEL, Adres zamieszkania, nr Telefonu, Adres email.

Dni wolne od zaje¢ — Sg to : 1 stycznia, 6 stycznia, niedziela i poniedziatek wielkanocny, 1-3
maja, czwartek bozego ciato i pigtek po bozym ciele, 15 sierpnia, 1 listopada, 11 listopada, 24-
26 grudnia, 31 grudnia. Dla Kurséw zorganizowanych wytgcznie dla ucznidw szkoty
podstawowej i szkoty ponadpodstawowej dniami wolnymi od zaje¢ sg takze : okres ferii
zimowych, okres swigt wielkanocnych, 24 grudnia — 1 stycznia.

Formularz kontaktowy — interaktywny formularz zamieszczony na podstronie
https://wolschool.pl/kontakt, umozliwiajgcy kontakt z BOK, stanowigcy podstawe do zawarcia
Umowy.

Formularz zgtoszeniowy — dokument w formacie pdf, oraz interaktywny formularz
zamieszczony w Serwisie Internetowym na podstronie https://wolschool.pl/zapisz-sie stuzacy
do zapisu na kurs, ktéry poczytuje sie jako oswiadczenie woli Studenta lub Opiekuna
wyrazajace cheé zawarcia Umowy z WOL.

Kodeks Cywilny — ilekro¢ jest mowa nalezy przez to rozumie¢ Ustawe z dnia 23 kwietnia 1964
r. Kodeks cywilny

Korespondencja elektroniczna — wszelkiego rodzaju forma komunikacji z przedstawicielami
WOL przy uzyciu Internetu za posrednictwem poczty elektronicznej, komunikatorow
internetowych (Messenger, Whatsapp, inne), oraz wszelkiego innego rodzaju aplikacjami
umozliwiajgcymi wymiane informacji na odlegtosc.

Kurs —ilekro¢ jest mowa, nalezy rozumiec przez to Kurs Jezykowy lub Kurs Przedmiotowy.

Kurs jezykowy — Ustuga ze strony WOL polegajgce na nauczaniu jezyka obcego lub jezyka
polskiego dla obcokrajowcédw za posrednictwem Internetu.



Kurs przedmiotowy — Ustuga ze strony WOL polegajgce na nauczaniu przedmiotédw szkolnych
innych niz jezyki obce za posrednictwem Internetu.

Lektor — osoba fizyczna, prowadzaca Zajecia z jezykdw obcych.

Link do spotkania — interaktywne hipertagcze umozliwiajgce wejscie na Zajecia prowadzone
przez Lektora lub Nauczyciela.

Materiaty dydaktyczne — wszelkie nieodptatne notatki, materiaty do nauki udostepnione przez
Lektora lub Nauczyciela nie obejmujagce Podrecznika i Zeszytu CwiczeA w rozumieniu
niniejszego Regulaminu.

Nauczyciel — osoba fizyczna, prowadzaca Zajecia z przedmiotdéw szkolnych innych niz jezyki
obce.

Okres szkolny — rozumie sie przez to okres od 1 wrzesnia do 30 czerwca.

Okres wakacyjny — rozumie sie przez to okres od 1 lipca do 31 sierpnia.

Opiekun — osoba fizyczna, bedaca przedstawicielem ustawowym uprawniona z mocy prawa
do podejmowania wszelkich dziatan i czynnosci prawnych w imieniu Studenta
nieposiadajgcego petnej zdolnosci do czynnosci prawnych.

Podrecznik — Ksigzka lub Ebook, stuzaca do realizacji zagadnien kursowych, oraz zawierajaca
zadania domowe dla Studenta, nie stanowigcy Materiatéw dydaktycznych w rozumieniu

niniejszego Regulaminu.

Polityka Prywatnosci — Dokument informujacy uzytkownika Serwisu Internetowego, oraz
Studenta lub Opiekuna o zakresie danych osobowych zbieranych i przetwarzanych przez WOL.

Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy — pouczenie o mozliwosci odstgpienia od umowy
przez konsumentow zgodnie z art. 27 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. O prawach konsumenta.

Regulamin — ilekro¢ jest mowa, nalezy przez to rozumieé niniejszy Regulamin Swiadczenia
Ustug z dnia 21 sierpnia 2023 r. w postaci prowadzenia Kursdw drogg elektroniczng przez WOL

Serwis Internetowy — wszelkie informacje i ustugi dostepne pod adresem strony internetowe;j
https://wolschool.pl prowadzonej przez WOL.

Sita Wyzsza — nalezy przez to rozumieé nieuniknione, nadzwyczajne, nieprzewidywalne i
pozostajgce poza kontrolg okolicznosci, ktérych skutkéw nie mozna byto unikng¢ mimo
podjecia wszelkich rozsgdnych dziatan.

Student — osoba fizyczna czynnie uczeszczajaca na Zajecia w ramach kursu zorganizowanego
przez WOL.



Umowa — zawierana w rozumieniu Kodeksu Cywilnego umowa na odlegtos¢ pomiedzy WOL a
Studentem lub Opiekunem na warunkach niniejszego regulaminu, polegajgca na Swiadczeniu
ustug edukacyjnych w postaci Kursu Jezykowego Iub Kursu Przedmiotowego za
posrednictwem Internetu.

Ustuga — wszelkiego rodzaju swiadczenia wykonywane przez WOL w zakresie zapisdw na kurs,
oraz uczeszczania na Zajecia przez Studenta.

Wezwanie do zaptaty — nalezy przez to rozumiec telefoniczne lub elektroniczne ponaglenie do
optacenia Ustug Swiadczonych przez WOL na rzecz Studenta.

WOL — Sebastian Ostrowski prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod firma ,,Sebastian
Ostrowski Wolschool” w skrocie WOL z siedzibg pod adresem : ul. Marca Polo 45 lok.6, 51-
504 Wroctaw, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej NIP :
8992530448, REGON 526105980, telefon : +48575195225, email : bok@wolschool.pl
oferujacy i i Swiadczgcy Ustugi w postaci Kursu Jezykowego lub Kursu Przedmiotowego na
warunkach niniejszego Regulaminu.

Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy — dokument w formacie pdf udostepniony przez
WOL w Serwisie Internetowym na podstronie https://wolschool.pl/wzory-dokumentow
majacy charakter pomocniczy w przypadku wykonywania prawa odstgpienia od umowy
zgodnie z art. 27 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. O prawach konsumenta.

Zajecia — ilekro¢ jest mowa w niniejszym Regulaminie, nalezy przez to rozumiec¢ lekcje online
odbywajgce sie indywidualnie i grupowo za posrednictwem Internetu. Czas pojedynczych
Zaje¢ wynosi 25 minut albo 50 minut w zaleznosci od wyboru Studenta. Czas trwania zajec
wskazany jest w komparycji Umowy.

Zeszyt Cwiczen — Ksigzka lub Ebook zawierajaca zbidr wszelkiego rodzaju zadan, majacych na
celu wspomaganie nauki Studenta, nie stanowigcy Materiatow dydaktycznych w rozumieniu
niniejszego Regulaminu.

Zgtoszenie — oswiadczenie woli Studenta lub Opiekuna postulujgce che¢ zawarcia Umowy.

Zleceniobiorca — WOL, strona umowy o $wiadczenie ustug w postaci kursu jezykowego lub
kursu przedmiotowego prowadzonego przez WOL drogg elektroniczng

Zleceniodawca— Student, lub Opiekun - strona umowy o $wiadczenie ustug w postaci kursu
jezykowego lub kursu przedmiotowego prowadzonego przez WOL drogg elektroniczng



b)

§2
Przedmiot regulaminu
Niniejszy regulamin dotyczy Umodw i Ustug swiadczonych przez WOL droga
elektroniczng, oraz za posrednictwem Serwisu Internetowego.

Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng i za posrednictwem Serwisu Internetowego
przez WOL polegajg na :

Umozliwieniu zawarcia umowy i pdzniejsze wykonywanie umowy na zasadach
okreslonych postanowieniami niniejszego Regulaminu w zakresie prowadzenia zaje¢ w

formie indywidualnej lub grupowej.

Prowadzeniu przez Lektorow lub Nauczycieli Zajeé z jezyka obcego lub przedmiotu
szkolnego za posrednictwem Internetu.

Korzystania z innych ustug udostepnianych przez WOL.
WOL doktada wszelkich staran przy realizacji Umoéw.

WOL prowadzi sprzedaz Ustug na terytorium Rzeczypospolitej Polski, oraz poza jej
granicami.

§3
Zakres $wiadczonych ustug
WOL organizuje Kursy Jezykowe i Kursy Przedmiotowe w formie indywidualnej lub
grupowe;.
Kursy sg organizowane na czas okreslony albo na czas nieokreslony.

Nauka odbywa sie w formie Zaje¢ prowadzonych przez Lektora lub Nauczyciela, ktdre
sg realizowane za posrednictwem sieci Internet.

WOL prowadzi zapisy na Zajecia za pomocg Serwisu Internetowego, oraz za pomocga
wszelkich srodkéw komunikacji na odlegtos¢.

W ramach Kursu, Student otrzymuje dostep do Materiatéw Dydaktycznych,
udostepnianych przez WOL na dysku Google, oraz w przypadku Kursu Jezykowego,
dostep do platformy do nauki stowek.

Zajecia odbywajg sie gtdwnie na platformie Google Meet albo na innej platformie
umozliwiajgcej prowadzenie lekcji online wytgcznie za zgodg WOL.



Zajecia sg kazdorazowo nagrywane i przechowywane na dysku Google.

WOL sugeruje uprzednie zatozenie konta Google w celu realizacji zajec i tatwiejszego
dostepu do Materiatow Dydaktycznych.

WOL zaleca korzystanie z przegladarki internetowej Google Chrome z racji, ze jest ona
najbardziej kompatybilna z platforma Google Meet.

§4

Zasady organizacji Kursow, Czas trwania, Przerwy

Kursy mogg by¢ organizowane na czas okreslony i na czas nieokreslony, oraz w formie
pakietdow obejmujacych konkretng ilos¢ pojedynczych Zajec.

Kursy organizowane na czas okreslony zawierajg date zakonczenia kursu, po uptywie
ktorej wygasa Umowa zawarta pomiedzy WOL a Studentem lub Opiekunem.

Kursy przygotowawcze do egzaminu maturalnego lub do egzaminu désmoklasisty
odbywajg sie do konca tygodnia poprzedzajgcego tydzien w ktéorym ma odbyc sie
egzamin maturalny albo egzamin ésmoklasisty.

Kursy w ramach Zaje¢ polegajacych na udzielaniu korepetycji w okresie trwania roku
szkolnego odbywajg sie do dnia 15 czerwca danego roku szkolnego.

Kursy organizowane na czas nieokreslony nie zawierajg daty zakonczenia Kursu i
koncza sie z chwilg rezygnacji przez Studenta lub Opiekuna w dowolnym momencie.

Kursy organizowane w formie pakietéw nie zawierajg konkretnej daty zakonczenia
Kursu. Umowa zawarta pomiedzy WOL a Studentem lub Opiekunem wygasa po
uptywie dnia w ktérym odbyty sie ostatnie Zajecia.

Kursy organizowane przez WOL w Okresie szkolnym co do zasady objete sg przerwa w
Okresie wakacyjnym.

Studenci mogg kontynuowac nauke w okresie przerwy wakacyjnej, a takze skrocié
okres trwania przerwy wakacyjnej za porozumieniem z WOL i z Lektorem lub
Nauczycielem prowadzacym Zajecia i dodatkowo w przypadku zaje¢ grupowych - za
zgoda wszystkich studentow w grupie. WOL moze odmawic skrécenia okresu przerwy
wakacyjnej.

Umowy o charakterze dtugoterminowym, z ktérych wynika, ze Kurs rozpoczyna sie w
okresie 1 maja — 31 sierpnia danego roku nie sg objete przerwg w Okresie wakacyjnym
w roku w ktérym Umowa zostaje zawarta.
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Kursy organizowane przez WOL co do zasady nie sg objete przerwg w okresie ferii
zimowych za wyjagtkiem Kurséow zorganizowanych wytgcznie dla ucznidw szkét
podstawowych i ponadpodstawowych.

Zajecia zorganizowane w ramach Kursu dla uczniéw szkét podstawowych i
ponadpodstawowych mogg sie takze odbyé za porozumieniem stron i Lektora lub
Nauczyciela prowadzacego w okresie : ferii zimowych, swigt wielkanocnych, przerwy
wakacyjnej 15 czerwca — 31 sierpnia, przerwy Swiatecznej 24 grudnia — 1 stycznia, za
wyjatkiem dni wolnych od Zajec.

. Za porozumieniem z WOL, oraz z Lektorem lub Nauczycielem prowadzacym a w

przypadku zajec¢ grupowych dodatkowo za zgodg wszystkich Studentéw dopuszcza sie
ustanowienie przerwy w Zajeciach. WOL moze odmowi¢ ustanowienia przerwy w
Zajeciach.

WOL zastrzega sobie prawo do wprowadzenia przerwy w Zajeciach w kazdej chwili w
sytuacjach wyjatkowych, niezaleznych od WOL lub na skutek wystapienia Sity wyzszej.

W sprawach dotyczacych : ustanowienia przerwy w Zajeciach, skrécenia okresu
przerwy wakacyjnej, kontynuacji Zaje¢ w okresie przerwy wakacyjnej nalezy zgtaszac
do BOK telefonicznie lub na adres email co najmniej 30 dni przed przewidywanym
wystapieniem okolicznosci wskazanych w niniejszym punkcie. WOL udostepnia wzér
podania w wyzej wymienionych sprawach w Serwisie Internetowym
https://wolschool.pl/wzory-dokumentow

Student obowigzany jest do wspétdziatania z Lektorem, Nauczycielem i WOL w kursie.
Student zobowigzany jest rowniez do powstrzymania sie od wszelkich zachowan
utrudniajgcych prowadzenie Zaje¢. Lektor, lub Nauczyciel po bezskutecznym
wezwaniu do prawidtowego zachowania, uprawniony jest do usuniecia Studenta z
Zajec¢. W przypadku usuniecia Studenta na skutek jego nieprawidtowego zachowania,
Studentowi nie przystuguje zwrot ceny za Zajecia z ktérych zostat usuniety.

§5
Zawarcie i wykonanie Umowy, Zgtoszenie na Zajecia
Podstawg swiadczenia Ustug w postaci Kursu Jezykowego lub Kursu Przedmiotowego
jest Umowa zawarta na odlegtos¢ pomiedzy Studentem lub Opiekunem a WOL na
podstawie Zgtoszenia.

W celu dokonania Zgtoszenia na Zajecia, Student lub Opiekun zobowigzany jest
zapozna¢ sie i zaakceptowaé warunki :

a) Niniejszego Regulaminu



b)

d)

b) Polityki Prywatnosci.
oraz wskazac swoje osobowe Dane niezbedne do zawarcia Umowy.

Student lub Opiekun dokonujgc Zgtoszenia oswiadcza, ze wyraza zgode na nagrywanie
Zajet, oraz ich udostepnianie wraz z wizerunkiem Studenta.

Student lub Opiekun moze dokonad Zgtoszenia na Zajecia poprzez :

Wypetnienie Formularza Zgtoszeniowego i klikniecie przycisku ,,Wyslij”,
zamieszczonego w Serwisie Internetowym, dostepnego pod przyciskiem ,,Zapisz sie”
w dowolnym momencie (24h na dobe, 7 dni w tygodniu).

Przestanie do BOK na adres bok@wolschool.pl wypetnionego i podpisanego
Formularza Zgtoszeniowego zamieszczonego w Serwisie Internetowym na podstronie
https://wolschool.pl/wzory-dokumentow lub otrzymanego w drodze korespondencji z
WOL w dowolnym momencie (24h na dobe, 7 dni w tygodniu).

Przestanie wiadomos$ci email do BOK na adres bok@wolschool.pl, wyrazajaca
oswiadczenie woli o checi zapisu na Zajecia. Nalezy wskaza¢ co ma by¢ objete
zgtoszeniem. W dowolnym momencie (24h na dobe, 7 dni w tygodniu).

Ztozenie Zgtoszenia drogg telefoniczng na numer telefonu +48575195225 w dni
robocze od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00 — 20:00. Nalezy wskaza¢ co ma by¢
objete zgtoszeniem.

Wyrazenie oswiadczenia woli w drodze Korespondenc;ji Elektroniczne;j.
WOL niezwfocznie realizuje Zgtoszenie po jego otrzymaniu.

Potwierdzenie przyjecia Zgtoszenia zostanie przestane Studentowi lub Opiekunowi
przez WOL w formie wiadomosci email na wskazany adres email przez Studenta lub
Opiekuna.

WOL zastrzega sobie prawo do anulowania zgtoszenia w przypadku braku uzupetnienia
przez Studenta lub Opiekuna brakujgcych Danych niezbednych do zawarcia Umowy.

Student lub Opiekun zawierajagc Umowe oswiadcza, ze rozumie i akceptuje warunki
niniejszego Regulaminu, Polityki Prywatnosci, i zobowigzuje sie do ich przestrzegania
w szczegolnosci zasad realizacji Zajec, oraz akceptuje, ze zawarcie umowy wigze sie z
obowigzkiem uiszczania ceny za Kurs wskazanej przez WOL w Umowie, oraz
obowigzkiem biezgcego sprawdzania korespondencji wysytanych przez WOL, jak i
rowniez potwierdza otrzymanie Pouczenia o prawie odstgpienia od Umowy, oraz
udostepnienie Wzoru o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Realizacja Zgtoszenia odbywa sie poprzez przestanie przez WOL wiadomosci email na
wskazany przez Studenta lub Opiekuna adres email, informacji o terminie rozpoczecia
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Kursu, terminie optacenia wpisowego w wysokosci 500 ztotych za Kurs, wraz z
zatgcznikami w postaci dokumentéw pdf stanowigcych warunki $wiadczenia ustug tj.
Projekt umowy, Regulamin Swiadczenia Ustug z dnia 21 sierpnia w postaci
prowadzenia Kurséw drogg elektroniczng przez WOL, Polityka prywatnosci, Pouczenie
o prawie odstgpieniu od umowy, Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Umowe pomiedzy WOL a Studentem lub Opiekunem uznaje sie za zawartg z dniem
zaksiegowania srodkéw w wysokosci 500 zt na koncie bankowym WOL, wpfaconego
przez Studenta lub Opiekuna na poczet wynagrodzenia dla WOL. W tytule ptatnosci
nalezy wskazaé co najmniej imie i nazwisko Studenta, oraz Zajecia na ktére Student
bedzie uczeszczat. Niezaleznie od powyzszego, Student lub Opiekun zobowigzuje sie
dostarczy¢ WOL (w formie wiadomosci e-mail) skan podpisanego egzemplarza
Umowy, ktéry otrzymat zgodnie z ust. 6 powyze;.

WOL zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy w przypadku :

a) Braku uzupetnienia Danych Niezbednych Do Zawarcia Umowy przez Studenta lub
Opiekuna

b) Braku uiszczenia wpisowego w wysokosci 500 zt za kurs w wyznaczonym terminie
przez ktéregokolwiek Studenta lub Opiekuna w przypadku Zaje¢ grupowych

c) Gdy w trakcie trwania Kursu zmniejszy sie liczba Studentéow w stosunku do
liczebnosci grupy wskazanej w Umowie.

W przypadku o ktérym mowa w ust. 11 lit. a) i b) tj. rozwigzania umowy przez WOL
przed rozpoczeciem Kursu wszelkie ptatnosci dokonane przez Studenta lub Opiekuna
na konto bankowe WOL zostang zwrdcone w terminie 14 dni od dnia rozwigzania
Umowy na wskazany przez Studenta lub Opiekuna rachunek bankowy. Kwota zwrotu
moze zosta¢ pomniejszona w przypadku kosztéw transferu miedzynarodowego.

W przypadku o ktérym mowa w ust. 11 lit. c) tj. rozwigzanie umowy przez WOL w
trakcie trwania Kursu, Studentowi lub Opiekunowi zostanie zwrdcona pfatnos¢ za
niewykorzystang ilos¢ pojedynczych Zaje¢ w terminie 14 dni od dnia rozwigzania
Umowy na wskazany przez Studenta lub Opiekuna rachunek bankowy. Kwota zwrotu
moze zosta¢ pomniejszona w przypadku kosztéw transferu miedzynarodowego.

Nie pdzniej niz 3 dni przed datg rozpoczecia Kursu okreslong w Umowie, WOL zastrzega
sobie prawo do przesuniecia tego terminu w przypadku braku uiszczenia wpisowego
za Kurs przez Studenta lub Opiekuna w wyznaczonym terminie (dotyczy zajec
grupowych i indywidualnych), albo na skutek wystgpienia Sity Wyzszej. Dzien
rozpoczecia kursu nie moze zosta¢ wyznaczony pozniej niz 30 dni od pierwotnego
terminu rozpoczecia kursu.

W przypadku rozwigzania Umowy z jednym ze Studentéw przed terminem rozpoczecia
kursu, WOL moze zaproponowa¢ pozostatym Studentom objetych Umowa, zmiane
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Ustugi wigzaca sie ze zmiang ceny. Student lub Opiekun ma prawo odrzuci¢ propozycje
ze strony WOL.

W przypadku decyzji ze strony WOL o przesunieciu terminu rozpoczecia kursu, WOL
informuje telefonicznie lub przez poczte elektroniczng wszystkich Studentéw lub
Opiekundw zapisanych na kurs o nowym terminie rozpoczecia kursu nie pdzniej niz w
ciggu 14 dni od daty pierwotnego terminu rozpoczecia Kursu.

Jezeli Studentowi lub Opiekunowi nie zostanie udzielona informacja o ktérej mowa w
§ 5 ust. 16 Regulaminu w terminie 14 dni albo jezeli kurs nie rozpocznie sie w
wyznaczonym drugim terminie po przesunieciu, Student lub Opiekun ma prawo
odstapi¢ od Umowy bez podania jakiejkolwiek przyczyny i otrzymaé zwrot naleznosci
wptaconych na konto bankowe WOL.

§6
Optaty i ptatnosci
W zwigzku z realizacja Umow, WOL przystuguje wynagrodzenie wedtug cen ustalonych
koncowo miedzy WOL a Studentem lub Opiekunem.

Cennik umieszczony w Serwisie Internetowym na podstronie
https://wolschool.pl/cennik nie stanowi oferty w mysl art. 66 § 1 Kodeksu Cywilnego i
nalezy poczytywac jako zaproszenie do zawarcia umowy w mysl art. 71 Kodeksu
Cywilnego.

W Serwisie Internetowym moga by¢ umieszczane promocje nie stanowigce oferty w
mysl art. 71 Kodeksu Cywilnego.

Warunkiem rozpoczecia kursu jest dokonanie pierwszej ptatnosci w postaci
wpisowego w wysokosci 500 zf na konto bankowe WOL.

W tytule przelewu bankowego i w przypadku innych form ptatnosci nalezy podac co
najmniej Imie i Nazwisko Studenta, oraz Zajecia na ktére bedzie uczeszczat.

Dokonanie pierwszej ptatnosci w postaci wpisowego w wysokosci 500 zt poczytuje sie
jako akceptacje przez Studenta lub Opiekuna warunkédw Umowy, niniejszego
Regulaminu, Polityki prywatnosci wraz z akceptacjg ceny.

Moment zaksiegowania wpisowego w wysokosci 500 zt, uiszczonego przez Studenta
lub Opiekuna na koncie bankowym WOL stanowi moment wejscia w zycie Umowy
zawartej miedzy WOL a Studentem lub Opiekunem.

Srodki pieniezne wptacone przez Studenta lub Opiekuna na konto bankowe WOL, na
poczet wpisowego w wysokosci 500 zt nie podlegaja zwrotowi po uptywie terminu
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11.

12

13.

14.

15.

16.

17.

18.

prawa do odstgpienia od Umowy w przypadku rozwigzania Umowy przez Studenta lub
Opiekuna

Podreczniki i Zeszyty Cwiczen nie sg wliczone w cene za kurs. Jezeli Kurs Jezykowy lub
Kurs Przedmiotowy wymaga zakupu Podrecznika i Zeszytu Cwiczen, Student lub
Opiekun zobowigzany jest do ich zakupu na wtasny koszt.

Podrecznik i Zeszyt Cwiczen winien zosta¢ zakupiony przez Studenta najwczesniej po
zakonczeniu pierwszych Zaje¢ w ramach Kursu, po uzyskaniu informacji w tym zakresie
od Nauczyciela lub Lektora prowadzgcego. WOL nie odpowiada za Podreczniki i Zeszyty
Cwiczen zakupione przez Studenta przed rozpoczeciem Kursu.

Pfatnosci za Swiadczone Ustugi przez WOL sg naliczane miesiecznie i stanowig iloczyn
stawki za poszczegdlne zajecia zgodnie z ustaleniami stron i ilosci pojedynczych Zajec
w biezgcym miesigcu rozliczeniowym.

. W przypadku Kursu na czas okreslony, ktérego wszystkie zaplanowane pojedyncze

Zajecia majg sie odby¢ w przeciggu 30 dni od dnia rozpoczecia Kursu, ptatnosé jest
jednorazowa i dokonywana z gory nie pdzniej niz 7 dni przed datg rozpoczecia Kursu.
Terminowa ptatnosc za Kurs jest warunkiem rozpoczecia Zajec.

Ptatnosci za Ustugi Swiadczone przez WOL dokonuje sie na rachunek bankowy WOL
wedtug cen ustalonych przez Strony.

Informacja o wysokosciach optat w biezgcym miesigcu rozliczeniowym jest wysytana
przez WOL w formie wiadomosci email na adres email Studenta lub Opiekuna wraz z
fakturg lub rachunkiem w formie dokumentu elektronicznego lub w formacie pdf
najpozniej do 10 dnia biezgcego miesigca rozliczeniowego. Student lub Opiekun
zobowigzany jest dokonaé zapfaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania faktury lub
rachunku.

W przypadku braku uiszczenia ptatnosci przez Studenta lub Opiekuna za Swiadczone
ustugi, WOL kieruje do Studenta lub Opiekuna Wezwanie do zaptaty i wyznacza mu w
tym celu termin 7 dni na dokonanie ptatnosci.

Brak uiszczenia naleznosci przez Studenta lub Opiekuna moze skutkowac
zablokowaniem dostepu do Zajeé.

Brak uiszczenia naleznosci przez Studenta lub Opiekuna po uptywie 7 dni od dnia
Wezwania do zaptaty moze skutkowac rozwigzaniem Umowy i stanowi przedmiot

dalszych roszczen WOL.

WOL zastrzega sobie prawo do zmiany ceny za pojedyncze Zajecia w ramach
prowadzenia kursu w przypadku:

a) zmniejszenia liczby Studentéw w grupie ponizej progu wskazanego w Umowie



b) wzrostu cen i kosztédw, spowodowane okolicznosciami, ktorych WOL dziatajgc
z nalezyta starannosciag nie moégt przewidzie¢, a ktére maja wptyw na
rzeczywiste koszty realizacji Umowy, z zastrzezeniem, ze:

wzrost ceny za pojedyncze Zajecia moze nastapi¢ raz na kwartat

zmiana ceny pojedynczych Zaje¢ nastepuje jedynie o wartos¢, o jaka
ulegng zmianie koszty zwigzane bezposrednio z realizacjg
pozostatej do wykonania czesci Umowy.

wzrost ceny za pojedyncze Zajecia spowodowany kazda kolejng
zmiang nie moze przekraczaé 50% wartosci pierwotnej
pojedynczych Zajed.

c) wazrostu lub zmiany:

Vi.

optat urzedowych i stawek podatku,

minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej
stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z
dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za

prace;

zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu,

wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne,

zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planow
kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018
r. o pracowniczych planach kapitatowych jezeli zmiany te beda
miaty wptyw na koszty wykonania umowy przez WOL.

innych obcigzen publicznoprawnych zwigzanych z prawidtowym
wykonaniem Umowy

d) o ktérym mowa w ust. 23 ponizej.

19. Informacja o zmianie ceny pojedynczych Zaje¢ zostanie udzielona co najmniej 30 dni
przed planowang zmiang obowigzujacej ceny poprzez wystanie wiadomosci email na
adres email Studenta lub Opiekuna.

20. Zmiana ceny pojedynczych Zaje¢ nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy.



21.

22.

23.

24.

Na pisemne zgdanie Studenta lub Opiekuna WOL zobowigzany jest wykazac zwigzek
pomiedzy wnioskowang zmiang ceny pojedynczych Zaje¢, a zaistnieniem przypadkéw
o ktorych mowa w ust. 18, z wytgczeniem ust. 18 lit. a) i d).

Student lub Opiekun ma prawo nie zaakceptowac zmiany ceny pojedynczych Zaje¢. W
przypadku braku akceptacji zmiany ceny, Student lub Opiekun jest uprawniony do
wypowiedzenia Umowy z zachowaniem formy pisemnej zgodnie z obowigzujagcym
okresem wypowiedzenia.

Brak ztozenia oswiadczenia przez Studenta lub Opiekuna o rezygnacji z kursu wobec
zmiany ceny za kurs w odpowiednim terminie, uwazane jest za akceptacje przez
Studenta lub Opiekuna nowej ceny pojedynczych Zajec za Kurs.

Ustalona cena moze by¢ waloryzowana (podwyzszona) raz na kwartat o wartosé
wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogétem, publikowanego zgodnie z art.
25 ust. 11 pkt ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu
Ubezpieczen Spotecznych. Waloryzacja nastepuje przez powiadomienie drugiej Strony
i nie wymaga zmiany umowy. Zwaloryzowana stawka wynagrodzenia znajduje
zastosowanie poczagwszy od kolejnego miesigca kalendarzowego, nastepujacego po
otrzymaniu powiadomienia przez drugg Strone.

§7

Bezptatna lekcja probna

Ustuga bezptfatnej lekcji probnej jest ustugg nieodptatng i stanowi podstawe do
zawarcia Umowy. Bezptatna lekcja prébna trwa co najmniej 25 minut.

Ustuga bezptatnej lekcji préobnej wygasa po odbyciu prébnych Zajec.

Aby skorzystac z bezptatnej lekcji probnej nalezy skontaktowac sie z Biurem Obstugi
Klienta telefonicznie, przez email, poprzez Korespondencje Elektroniczng albo
wypetni¢ Formularz Kontaktowy zamieszczony w Serwisie internetowym na podstronie
https://wolschool.pl/kontakt, oraz zaakceptowac warunki Polityki Prywatnosci i
niniejszego Regulaminu.

Ustuga bezptatnej lekcji préobnej daje mozliwos¢ Studentowi lub Opiekunowi :

a) Zapoznania sie z formg prowadzenia Zaje¢ i ich przebiegiem, oraz z wszelkimi
innymi Ustugami w ramach Zajec¢.

b) Wyprébowania platformy Google Meet i zweryfikowaniu kompatybilnosci na
swoim urzgdzeniu.

c) Zdiagnozowania poziomu jezykowego Studenta samodzielnie jak i przez WOL.



Ustuga bezptatnej lekcji prébnej moze zostaé zrealizowana, wedtug wyboru WOL,
poprzez :

a) Jednorazowe zaproszenie potencjalnego Studenta na Zajecia za pomocga
jednorazowego Linku do spotkania, udostepnionego w tresci wiadomosci email.
Zaproszony Student nie moze brac¢ aktywnie udziatu w Zajeciach, chyba ze jeden z
uczestnikdw Kursu Zaje¢ jest nieobecny, ani w zaden sposdb przeszkadzaé w
prowadzeniu Zajec. Bezptatna lekcja probna ma charakter podgladowy, albo

b) Jednorazowe zaproszenie potencjalnego Studenta na spotkanie online za pomocg
jednorazowego Linku dostepowego, udostepnionego w tresci wiadomosci email.
Zaproszony Student bierze czynnie udziat w Zajeciach prébnych.

WOL realizuje Ustuge bezptatnej lekcji probnej na prosbe Studenta lub Opiekuna
niezwtocznie najpdzniej w terminie 21 dni od momentu otrzymania przez WOL zlecenia
o ktérym mowa w § 7 ust. 3

§8

Wymagania sprzetowe

Student jest zobowigzany zapewni¢ sobie wtasciwe dziatanie sprzetu na ktérym
zamierza uczestniczyé w Zajeciach, oraz odpowiednig predkos¢ potfaczenia
internetowego przed rozpoczeciem Kursu.

WOL nie ponosi odpowiedzialnosci z powodu wadliwego dziatania sprzetu Studenta
lub z powodu stabej jakos$ci potaczenia internetowego Studenta, uniemozliwiajgcego
uczestniczenie w Zajeciach w sposdb niezaktdcajacy.

W przypadku wystgpienia probleméw technicznych lezacych po stronie Studenta
uniemozliwiajgcym udziat w kursie w ustalonym terminie lub powstatych w trakcie
trwania Zaje¢ (np. awaria komputera, Internetu, programu komputerowego lub
komunikatora, smartphone’a, ipad’a, tableta) na skutek ktérych udziat w Zajeciach lub
dalsza kontynuacja Zaje¢ ze strony Studenta jest niemozliwa, wéwczas Zajecia uznaje
sie za przeprowadzone.

W przypadku wystgpienia problemdw technicznych ze strony Lektora lub Nauczyciela
prowadzacego w trakcie trwania Zajec¢ na skutek ktorych dalsze prowadzenie Zajec jest
niemozliwe, Studentowi przystuguje prawo do dodatkowych bezptatnych
pojedynczych Zaje¢ w wymiarze odpowiadajgcym skroconemu czasu przerwanych
Zaje¢ lub do przedtuzenia Zajec o ten okres (wg wyboru WOL).

Aby uczestniczy¢ w Kursie Student zobowigzany jest posiadacé :



b)

c)

d)

Sprawny komputer lub sprawny tablet lub sprawny telefon lub sprawne inne
urzadzenie mobilne spetniajgce wymagania dotyczace korzystania z aplikacji Google
Meet ujete na stronie internetowej
https://support.google.com/meet/answer/7317473?hl=pl#zippy=

Sprawne stuchawki stereofoniczne z mikrofonem albo sprawne gtosniki i mikrofon
wewnetrzny.

Aktualng wersje przegladarki internetowej Chrome (zalecana) lub Mozilla Firefox lub
Microsoft Edge lub Apple safari albo w przypadku korzystania z urzadzerh mobilnych
aktualng wersje aplikacji Google Meet.

Dostep do Internetu.

§9

Zasady ogolne realizacji Zajec

Zajecia prowadzone sg w dni robocze tj. poniedziatek — pigtek 6:00 — 23:00, oraz w
weekendy tj. sobota — niedziela 9:00 — 17:00 czasu polskiego.

Zajecia moga odbywac sie 1-5 razy w tygodniu w godzinach wskazanych w uprzednim
ustepie.

Na Zajecia Student wchodzi za pomoca Linku do spotkania udostepnionego w
wiadomosci email w formie zaproszenia z kalendarza Google przez Lektora lub
Nauczyciela prowadzacego. Wiadomos¢ email zawiera informacje o dniach Zajeg,
godzinach Zaje¢, czasie pojedynczych Zajec oraz czestotliwosci Zajec.

Dni tygodnia, godziny Zaje¢, czas pojedynczych Zajec oraz ich ilo$¢ sg ustalane przed
rozpoczeciem Kursu pomiedzy WOL a Studentem Ilub Opiekunem. Student
zobowigzuje sie brac udziat w Zajeciach w dni i godziny wskazane we wiadomosci email
o ktérej mowa w § 9 ust. 3

WOL zastrzega sobie prawo do zmiany Lektora lub Nauczyciela prowadzgcego Zajecia
w trakcie trwania Kursu.

W uzasadnionych przypadkach Student ma prawo do zmiany Lektora lub Nauczyciela
w trakcie trwania Kursu. W tym przypadku Student powinien skontaktowac sie z
Biurem Obstugi Klienta.

Student lub Opiekun dokonujac Zgtoszenia oraz akceptujac postanowienia niniejszego
Regulaminu oswiadcza, ze spetnia wymagania techniczno — sprzetowe okreslone w
paragrafie 8.
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WOL nie odpowiada za jakos$¢ potaczenia sieciowego i jakos$¢ sprzetu Studenta.

Student zobowigzany jest do kazdorazowego wiaczenia funkcji kamerki oraz
mikrofonu w trakcie Zaje¢. Rezygnacja ze wskazanych opcji moze wptyna¢ negatywnie
na jakosc¢ i efektywnosc Zajec i dokonywana jest na ryzyko Studenta.

WOL wymaga od Studenta punktualnosci, aktywnego uczestnictwa w kursie oraz
sumiennego i rzetelnego przygotowania do Zajeé. Student nie moze przeszkadzaé w
Zajeciach, uzywac sprzetu zaktdcajacego prace grupy oraz zachowywac sie w sposéb
sprzeczny z normami wspotzycia spotecznego. Naruszenie opisanych wyzej norm moze
skutkowac usunieciem Studenta z danej grupy w przypadku Zaje¢ Grupowych.

Studentowi zabrania sie utrwalania wizerunku pozostatych Studentéw oraz Lektora i
Nauczyciela bez ich wyraznej zgody tj. przynajmniej w formie dokumentowe;.

WOL moze odwotac¢ Zajecia w danym dniu w sytuacjach wyjatkowych, niezaleznych od
WOL lub na skutek wystgpienia Sity wyzszej. W tak zaistniatej sytuacji odwotane Zajecia
z danego dnia przechodzg bezptatnie na kolejny termin.

W przypadku choroby Lektora lub Nauczyciela prowadzacego, albo w przypadku
innych okolicznosci uniemozliwiajgcych prowadzenie Zaje¢ przez Lektora Ilub
Nauczyciela prowadzgcego, WOL moze zorganizowac zastepstwo.

Odwotanie Zaje¢ moze nastgpic z inicjatywy Lektora lub Nauczyciela prowadzacego. W
takiej sytuacji Studenci zostang poinformowani przez BOK poprzez wystanie
wiadomosci email z adresu bok@wolschool.pl. Informacja o odwotaniu Zaje¢ moze
takze zostaé udzielona przez Lektora lub Nauczyciela prowadzgcego.

Wszelkie odwotane Zajecia przez WOL i Lektora lub Nauczyciela prowadzgcego zostang
odrobione w ustalonym ze Studentami terminie. Jezeli odrobienie Zajec¢ jest
niemozliwe to Studentowi przystuguje zwrot wptaconych naleznosci pienieznych za
niewykorzystang ilos¢ pojedynczych Zajec.

W razie zaistnienia takiej potrzeby, Student zobowigzany jest zakupi¢ wskazany przez
Lektora lub Nauczyciela, Podrecznik i Zeszyt éwiczen. Pozostate materiaty dostarczane

przez WOL s3 bezpfatne.

Korzystanie z platformy do nauki stéwek Quizlet jest co do zasady bezptatne.
Rozszerzone funkcje mogg wymagac od Studenta dodatkowych opfat.

§10

Spoznienia na Zajecia

Czas spoznienia Lektora lub Nauczyciela prowadzacego, nie dfuzszy niz 10 minut jest
doliczany do czasu pojedynczych Zajec.



W przypadku spdznienia Lektora lub Nauczyciela dtuzszym niz 10 minut, na skutek
ktérego pojedyncze zajecia trwajg krocej niz 25 minut albo 50 minut, studentowi
przystugujg dodatkowe nieodptatne pojedyncze Zajecia, w wymiarze odpowiadajgcym
skréconemu czasu trwania Zajec

Jezeli Lektor lub Nauczyciel prowadzacy nie powiadomi Studentéw o ewentualnym
spdznieniu, do 10 minut po rozpoczeciu Zajec albo jezeli do tego czasu nie pojawi sie
na Zajeciach, Student zobligowany jest natychmiastowo powiadomic¢ o tej sytuacji
Biuro Obstugi Klienta telefonicznie, a jezeli kontakt telefoniczny z BOK jest niemozliwy
nalezy powiadomi¢ o tym BOK poprzez wiadomos¢ email wpisujac w tytule
wiadomosci ,,Spdznienie prowadzacego”. W tresci wiadomosci nalezy podac co
najmniej date i godzine Zaje¢, przedmiot, oraz Imie i Nazwisko prowadzacego.

W przypadku zaistniatej sytuacji o ktérej mowa w § 10 ust. 3 Studenci majg prawo
opuscic¢ Zajecia po 10 minutach oczekiwania. W tak zaistniatej sytuacji Zajecia uznaje
sie za odwotane przez WOL i przechodzg one bezptatnie na kolejny termin.

Czas spOznienia Studenta jest odliczany od czasu trwania pojedynczych Zajec.

Student jest zobowigzany poinformowaé Lektora lub Nauczyciela prowadzacego o
ewentualnym spdznieniu do 15 minut po rozpoczeciu Zaje¢. W takim przypadku Lektor
lub Nauczyciel prowadzacy ma obowigzek zaczeka¢ na Studenta do korca
pojedynczych Zajec.

Jezeli Student nie pojawi sie na Zajeciach w ciggu 15 minut po ustalonej godzinie
rozpoczecia Zaje¢ bez uprzedniego powiadomienia przez Studenta o ewentualnym
spdznieniu, to Zajecia uznaje sie za przeprowadzone. W takim przypadku Lektor lub
Nauczyciel prowadzacy nie jest zobowigzany oczekiwaé na Studenta dtuzej niz 15
minut po zaplanowanej godzinie rozpoczecia Zajec.

§11

Rozpoczecie Zajeé

Pierwsze Zajecia w ramach Kursu rozpoczynaja sie w terminie wskazanym przez WOL.
Zaleca sie wchodzi¢ na Zajecia korzystajac z komputera.

Student kazdorazowo wchodzi na Zajecia za pomoca Linku do spotkania,
udostepnionego w wiadomosci email w formie zaproszenia z kalendarza Google przez
Lektora lub Nauczyciela prowadzacego. Wiadomos¢ email zawiera informacje o :
dniach zaje¢, godzinach zaje¢, czasie pojedynczych zaje¢ i czestotliwosci zajed.
Obowigzkiem Studenta lub Opiekuna jest zachowanie wiadomosci email zawierajacej
Link do spotkania.



10.

11.

Link do spotkania zostaje wystany z adresu email o wzorze kod zajec.
imie.nazwisko@wolschool.pl. Np. eng.jan.kowalski@wolschool.pl.

Link do spotkania zostaje wystany na adres poczty elektronicznej, wskazany przez
Studenta w Formularzu zgtoszeniowym lub telefonicznie lub w wiadomosci email lub
w drodze Korespondencji elektronicznej. Student zobowigzany jest wchodzi¢ na
Zajecia wytgcznie z konta poczty elektronicznej przez niego wskazanym w jeden z wyzej
wymienionych sposobdw.

Wchodzenie na zajecia z innego konta poczty elektronicznej niz wskazany przez
Studenta na ktore jest wysytany Link dostepowy, moze skutkowa¢ odmowag dostepu
do Zajec i utrata lekcji, a takze uznaniem Zajeé za przeprowadzone.

Wszelkie zmiany adresu poczty elektronicznej Studenta w trakcie trwania kursu na
ktory jest wysytany Link do spotkania i z ktorego Student wchodzi na Zajecia nalezy
natychmiastowo zgtasza¢ BOK. Brak powiadomienia BOK przez Studenta o sytuacji
wyzej wymienionej moze skutkowad konsekwencjami wymienionymi w § 11 ust. 6

Studentowi zabrania sie przekazywania danych dostepowych do Zaje¢ osobom
trzecim. W razie stwierdzenia przez WOL faktu przekazania danych dostepowych
osobie trzeciej, Link do spotkania zostanie zablokowany.

Studentom zaleca sie korzystanie z poczty elektronicznej Google z racji tego, ze jest
najbardziej kompatybilna z platforma Google Meet, oraz z dyskiem Google.

WOL nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie problemy Studenta zwigzane z utratg
Linku do spotkania, przekazanego w trybie o ktérym mowa w § 11 ust.3. W przypadku
nieobecnosci Studenta z wyzej wymienionego powodu Zajecia uznaje sie za
przeprowadzone.

W przypadku wystgpienia problemdw technicznych po stronie WOL albo w skutek
wystapienia Sity wyzszej lub z przyczyn niezaleznych od WOL lub Studenta
uniemozliwiajacych przeprowadzenie Zajec¢, Zajecia uznaje sie za odwotane. W takim
przypadku Student realizuje odwofane Zajecia w innym terminie a jezeli jest to
niemozliwe Studentowi nalezy sie zwrot naleznosci pienieznych za nieprzeprowadzone
Zajecia.

§12

Zasady realizacji Zaje¢ indywidualnych

Czas trwania pojedynczych Zaje¢ indywidualnych w zaleznosci od wyboru Studenta
wynosi 25 minut albo 50 minut.
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11.

12.

13.

Dni tygodnia, godziny Zajec¢, czas Zaje¢ oraz ich ilo$¢ ustalone przed rozpoczeciem
Kursu sg niezmienne, z zastrzezeniem wyjatkéw przewidzianych w Umowie lub w
Regulaminie.

Wytacznie za zgodg WOL i Lektora lub Nauczyciela prowadzgcego istnieje mozliwosé
zmiany statych : Dni tygodnia lub godzin Zajec¢ lub czasu Zaje¢ lub ich ilosci w trakcie
trwania Kursu przy jednoczesnej kontynuacji kursu z tym samym Lektorem lub
Nauczycielem prowadzacym. W tym celu nalezy skontaktowac sie z BOK.

Wszelkie prosby ze strony Studenta dotyczace jakichkolwiek zmian o ktérych mowa w
§ 12 ust. 3 mogg sie wigzac ze stata zmiang Lektora lub Nauczyciela prowadzacego.
WOL moze odmowic¢ ustanowienia jakichkolwiek zmian o ktérych mowa w § 12 ust. 3.

Zmiany o ktérych mowa w § 12 ust. 3 wymagajg zachowania formy pisemnej w postaci
aneksu do obowigzujacej umowy.

Elastyczne terminy zaje¢ wymagajg ustalenia z WOL i Lektorem lub Nauczycielem
prowadzgcym przed rozpoczeciem Kursu.

W przypadku uzyskania zgody ze strony WOL i Lektora lub Nauczyciela prowadzacego
na elastyczne terminy Zaje¢, Student ustala bezposrednio z Lektorem lub
Nauczycielem Prowadzacym, terminy Zaje¢ na kolejny miesigc kalendarzowy co
najmniej 7 dni przed jego rozpoczeciem.

W wyjatkowych przypadkach za zgodg WOL i Lektora lub Nauczyciela prowadzacego
Student moze umawiac¢ sie na pojedyncze Zajecia z Lektorem lub Nauczycielem
prowadzacym w inny niz wskazany w § 12 ust. 7 sposob. W takim przypadku sposob
umawiania sie nalezy ustali¢ z WOL i Lektorem lub Nauczycielem przed rozpoczeciem
Kursu.

W przypadku Zaje¢ odbywajgcych sie w elastycznych terminach, Student zobowigzany
jest zrealizowa¢ odpowiednig ilos¢ Zaje¢ w miesigcu zgodnie z ustaleniami stron przed
rozpoczeciem Kursu.

Studentowi nie przystuguje prawo do bezptatnego odwotywania Zajec.

W wyjatkowych przypadkach, za zgoda WOL istnieje mozliwos¢ odrobienia
odwotanych Zaje¢. W tym celu nalezy skontaktowac sie z WOL.

O odwotaniu Zaje¢ ze strony Studenta nalezy powiadomié¢ BOK oraz Lektora lub
Nauczyciela prowadzacego przed rozpoczeciem Zajeé. Brak takiego powiadomienia
skutkuje utratg mozliwosci odrobienia Zajeé, oraz uznaniem Zajec za przeprowadzone.

Wytacznie za zgodg WOL i w porozumieniu z Lektorem i Nauczycielem prowadzacym,
Studentowi przystuguje prawo do jednorazowego przetozenia Zajec nie wiecej niz raz
W miesigcu.



14.

15.

16.

O planowanym przez Studenta przetozeniu Zaje¢ nalezy poinformowac Biuro Obstugi
Klienta telefonicznie lub poprzez wystanie wiadomosci email na adres
bok@wolschool.pl, co najmniej 14 dni przed dniem w ktérym majg odby¢ sie
zaplanowane Zajecia bedace do przetozenia. W tresci wiadomosci email nalezy podaé
imie i nazwisko Studenta oraz rodzaj uczeszczanych Zajeé, a takze nalezy wskazaé Date
i godzine Zajec¢ ktére majg zostaé przetozone. W tresci wiadomosci email nalezy
wskazac dyspozycyjnos¢ Studenta w inne dni i godziny w celu ufatwienia ustalenia
innego terminu pojedynczych Zaje¢. WOL moze odmowi¢ przetozenia Zajec.

Przetozone lub odwotane Zajecia nalezy zrealizowa¢ w ciggu 30 dni po uptywie dnia w
ktorym miaty sie odby¢ Zajecia w pierwotnie ustalonym terminie albo po uptywie dnia
w ktérym miaty sie odby¢ ostanie Zajecia w ramach Kursu.

Studentowi nie przystuguje prawo do przektadania Zaje¢ w przypadkach opisanych w
§ 12 ust. 7 -9 (zajecia elastyczne)

§13

Zasady realizacji Zaje¢ grupowych

Czas pojedynczych Zaje¢ grupowych wynosi 25 minut albo 50 minut w grupach nie
wiekszych niz 4 osobowe. Czas pojedynczych Zaje¢ grupowych w grupach 5-8
osobowych wynosi 50 minut.

Dni tygodnia, godziny Zajec¢, czas Zaje¢ oraz ich ilo$¢ ustalone przed rozpoczeciem
Kursu sg niezmienne, z zastrzezeniem wyjatkéw przewidzianych w Umowie lub w
Regulaminie.

W wyjatkowych sytuacjach, wytagcznie za zgoda WOL i Lektora lub Nauczyciela
prowadzacego, a takze za zgoda wszystkich Studentéw istnieje mozliwos¢ zmiany
statych : Dni tygodnia lub godzin Zaje¢ lub czasu Zajec¢ lub ich ilosci w trakcie trwania
Kursu przy jednoczesnej kontynuacji kursu z tym samym Lektorem lub Nauczycielem
prowadzacym. W tym celu nalezy skontaktowac sie z BOK.

Wszelkie prosby ze strony Studentéw dotyczace jakichkolwiek zmian o ktérych mowa
w § 13 ust. 3 mogg sie wigzad ze statg zmiang Lektora lub Nauczyciela prowadzacego.

WOL moze odmowic ustanowienia jakichkolwiek zmian o ktérych mowa w § 13 ust. 3

Zmiany o ktérych mowa w § 13 ust. 3 wymagajg zachowania formy pisemnej w postaci
aneksu do obowigzujacej umowy.

Studentom nie przystuguje prawo do bezpfatnego odwotania Zajec.

W przypadku nieobecnosci Studenta na Zajeciach, Student moze skorzysta¢ z
odtworzenia zapisu nagrania video Zaje¢ na ktoérych Student byt nieobecny. Aby



10.

11.

12.

uzyska¢ dostep do nagrania z Zaje¢ nalezy skontaktowad sie z BOK telefonicznie lub
przez email i wskazac : imie i nazwisko prowadzgcego, oraz date i godzine Zaje¢ na
ktorych Student nie byt obecny.

W przypadku nieobecnosci wszystkich Studentdéw na Zajeciach, Zajecia uznaje sie za
przeprowadzone.

W wyjatkowych sytuacjach, wytgcznie za zgodg WOL i w porozumieniu z Lektorem i
Nauczycielem prowadzacym, a takze za zgoda wszystkich Studentéw, Studentom
przystuguje prawo do jednorazowego przetozenia Zajec nie wiecej niz raz w przeciggu
3 miesiecy.

O planowanym przez Studentdw przetozeniu Zajec nalezy poinformowac Biuro Obstugi
Klienta poprzez wystanie wiadomosci email na adres bok@wolschool.pl, co najmniej
14 dni przed dniem w ktérym majg odby¢ sie zaplanowane Zajecia bedace do
przetozenia. W tresci wiadomosci email nalezy podaé rodzaj uczeszczanych Zaje¢, dni i
godziny w ktérych sie odbywaja, a takze zatgczy¢ pisemny wniosek o przetozenie Zajeé
ze wskazaniem terminu Zaje¢ ktore majg zostaé przetozone i z podpisem wszystkich
Studentéw uczeszczajgcych na Zajecia w danej grupie. W tresci wiadomosci email
nalezy wskazaé dyspozycyjnos¢ Studentéw w inne dni i godziny w celu ufatwienia
ustalenia innego terminu pojedynczych Zaje¢. WOL moze odmowi¢ przetozenia Zajec.

Przetozone Zajecia nalezy zrealizowaé w ciggu 30 dni po uptywie dnia w ktérym miaty
sie odby¢ Zajecia w pierwotnie ustalonym terminie albo po uptywie dnia w ktérym
miaty sie odby¢ ostanie Zajecia w ramach Kursu.

W przypadku braku mozliwosci przeprowadzenia przetozonych Zaje¢ przez WOL,
Zajecia grupowe zostajg bezptfatnie odwotane.

8§14

Zawieszenie Kursu

WOL zastrzega sobie prawo zawieszenia trwajgcego kursu w przypadkach :
Nagtego odejscia Lektora lub Nauczyciela prowadzgcego.

Powstania braku minimalnej wymaganej liczby oséb w grupie.

Wystgpienia okolicznosci niezaleznych od WOL i w skutek wystgpienia Sity Wyzszej.

WOL wysyta niezwtocznie informacje o zawieszeniu Kursu Studentowi w formie
wiadomosci email.



Wznowienie zawieszonego Kursu winno nastgpié ze strony WOL w momencie ustania
przyczyny powodujgcej zawieszenie Kursu. Informacja o wznowieniu Kursu zostanie
wystana Studentowi w formie wiadomosci email.

Jezeli zawieszony Kursu nie zostanie wznowiony w ciggu 30 dni od momentu
zawieszenia Kursu, Student ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny i
otrzymad zwrot naleznosci pienieznych za nieprzeprowadzone Zajecia.

§15

Zakonczenie Kursu, Rezygnacja

Zakonczenie Kursu nastepuje po uptywie dnia w ktérym odbyty sie ostatnie pojedyncze
Zajecia w ramach Kursu albo w skutek rezygnacji ze strony Studenta.

Student moze zrezygnowac¢ z Kursu w dowolnym momencie jego trwania z
zachowaniem 14 dni okresu wypowiedzenia.

Rezygnacja z Kursu wymaga zachowania formy pisemnej. Student winien ztozy¢
odpowiednie oswiadczenie woli o rezygnacji z dalszych Zaje¢ za pomoca wystania
wiadomosci email na adres bok@wolschool.pl wraz z zatacznikiem w postaci
dokumentu elektronicznego (np. skan lub zdjecie podpisanego wtasnorecznie
dokumentu, lub dokumentu pdf z podpisem elektronicznym) z ktérego wynika
os$wiadczenie woli o rezygnacji z Kursu.

Dokument elektroniczny z ktérego wynika oswiadczenie woli o rezygnacji z Kursu
winien zawierac takie informacje jak : imie i nazwisko Studenta rezygnujacego, rodzaj
uczeszczanego kursu (angielski, matematyka itp.), oraz dni i godziny w ktérych Student
uczestniczy w Zajeciach, wraz ze wskazaniem dokfadniej daty ostatnich Zaje¢ w ktérych
Student bedzie uczestniczyt.

WOL udostepnia do pobrania w Serwisie internetowym https://wolschool.pl/wzory-
dokumentow, dokument zawierajgcy wzor rezygnacji z ktérego Student moze
skorzystac.

Data ztozenia rezygnacji liczy sie od dnia odebrania przez BOK o$wiadczenia o
rezygnacji z Kursu w dniu roboczym i stanowi poczatek obowigzywania okresu
wypowiedzenia. Odbiér rezygnacji jest kazdorazowo potwierdzany przez WOL w
formie wiadomosci e-mail kierowanej do Studenta lub Opiekuna.

WOL zwraca wszystkie srodki pieniezne z wyjatkiem srodkéw pienieznych wptaconych
przez Studenta lub Opiekuna na poczet wpisowego w wysokosci 500 zt, za
niewykorzystang ilo$¢ pojedynczych Zaje¢ majacych sie odby¢ po uptywie okresu
wypowiedzenia na nr konta bankowego wskazane przez Studenta w terminie 14 dni
od dnia rozwigzania Umowy.



8. W przypadku rezygnacji z kursdw pfatnych z géry w ramach ktérych wszystkie
zaplanowane pojedyncze Zajecia majg sie odby¢ w ciggu 30 dni, Srodki pieniezne
wptacone przez Studenta nie podlegajg zwrotowi.

9. WOL zastrzega sobie prawo rozwigzania Kursu a co za tym idzie rozwigzania Umowy
bez zachowania okresu wypowiedzenia w sytuacjach nadzwyczajnych wymienionych
w § 14 ust. 1. Student otrzyma zwrot srodkdw pienieznych za niewykorzystang ilo$é
pojedynczych Zaje¢ na wskazany nr konta bankowego w terminie 14 dni od dnia
rozwigzania Umowy.

§16
Pouczenie o mozliwosci odstagpienia od Umowy
1. Napodstawie art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta Studentowi
lub Opiekunowi bedacemu Konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od
Umowy jako umowy zawartej na odlegtos¢, bez podania przyczyny, w terminie 14 dni

liczac od dnia zawarcia Umowy.

2. Skorzystanie z uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1, wymaga ztozenia przez Studenta
lub Opiekuna we wskazanym terminie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy:

a) w przypadku formy papierowej — korespondencyjnie na adres WOL, Marca Polo
45/6, 51-504 Wroctaw.

b) W przypadku formy elektronicznej — na adres email WOL bok@wolschool.pl

3. W celu utatwienia ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, WOL udostepnia w
Serwisie internetowym https://wolschool.pl/wzory-dokumentow wzér oswiadczenia
w postaci dokumentu pdf i doc.

4. WOL zwraca Studentowi cene Ustugi nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia o skorzystaniu prawa do odstgpienia z zastrzezeniem ust. 7
ponizej.

5. WOL przesyta potwierdzenie Studentowi wptyniecia oswiadczenia o jego odstgpieniu,
niezwtocznie po jego otrzymaniu.

6. WOL dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Student lub Opiekun przy zakupie Ustugi, chyba ze Student wyrazZnie zgodzit sie na
inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z dodatkowymi kosztami.

7. W przypadku, jezeli Student lub Opiekun zazadat, zeby WOL rozpoczat Swiadczenie
ustug w przedmiocie Kursu przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy,
Student lub Opiekun jest zobowigzany do zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili



odstgpienia od Umowy. Kwote do zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu
spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w Umowie ceny za lekcje lub
kurs. Przedmiotowa kwota zostanie potrgcona z ceny zwracanej Studentowi za kurs.

§17

Reklamacje

W przypadku stwierdzenia przez Studenta lub Opiekuna, ze Ustuga realizowana jest
przez WOL wadliwie, Student lub Opiekun obowigzany jest poinformowac o tym WOL.

Reklamacja powinna zawieraé: dane Studenta, informacje dotyczacg Ustugi, opis i data
stwierdzenia wadliwego dziatania Ustugi oraz zadanie Studenta lub Opiekuna.

W celu ufatwienia procedury reklamacyjnej, WOL udostepnia w Serwisie
internetowym  https://wolschool.pl/wzory-dokumentow formularz reklamacji w
formie dokumentu pdf i doc.

Reklamacje nalezy sktadac:

a) w przypadku formy papierowej — korespondencyjnie na adres WOL ul. Marca Polo
45/6, 51-504 Wroctaw

b) w przypadku formy elektronicznej — na adres e-mail WOL bok@wolschool.pl

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed
rozpatrzeniem reklamacji WOL zwréci sie do sktadajacego reklamacje o jej
uzupetnienie we wskazanym zakresie.

WOL zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji ztozonej przez Studenta lub Opiekuna
bedacego konsumentem, ktory w ramach reklamacji zazadat usuniecia wady, w ciggu
14 dni od dnia jej ztozenia lub uzupetnienia przez Studenta lub Opiekuna.

W przypadku nieuwzglednienia przez WOL reklamacji Studenta lub Opiekuna,
bedacego konsumentem, jest on uprawniony do skorzystania z pozasgdowych
sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen poprzez ztozenie wniosku
do Polubownego Sadu Konsumenckiego we Wroctawiu ul. Ofiar Oswiecimskich 15a,
50-069 Wroctaw.



§18

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych Studenta

WOL jest Administratorem danych osobowych Studenta i Opiekuna.

WOL jako Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), ustawy z dnia 10
maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz innymi wifasciwymi przepisami o
ochronie danych osobowych.

Wszelkie szczegdtowe zasady dotyczgce przetwarzania danych osobowych, w tym w
szczegolnosci cele i podstawy prawne przetwarzania oraz prawa Studentow jako osdb,
ktorych dane osobowe dotyczg, zostaty zawarte w Polityce prywatnosci.

§19
Zgoda na utrwalanie i rozpowszechnianie wizerunku

Zleceniodawca wyraza zgode na utrwalanie i archiwizowanie materiatow video z kursu,
w tym dotyczacych jego osoby i wizerunku, z poszanowaniem prawa i zasad wspotzycia
spofecznego, a takze w sposdb rzetelny i profesjonalny uwzgledniajacy cel i funkcje
dziatalnosci WOL.

W szczegdlnosci, Zleceniodawca wyraza zgode na nieodptatne utrwalanie, korzystanie
i rozpowszechnianie tych informacji przez WOL na filmie, niezaleznie od formatu,
sposobu zapisu i autorstwa, stanowigcego zarowno szczegot wiekszej catosci jak i
utrwalonego indywidualnie. Takie wykorzystanie nie moze narusza¢ débr osobistych
0s6b trzecich ani autorskich praw osobistych przynaleznych twércom utworéw.

Wymienione wyzej materiaty wykorzystywane bedg jedynie celem weryfikacji
prawidtowosci wykonania Umowy oraz na potrzeby wtasne WOL.

Zleceniodawca niniejszym wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych, w
szczegdblnosci imienia i nazwiska, wieku, wizerunku, danych kontaktowych, przez WOL.
Wyrazona zgoda obejmuje rdéwniez zgode na utrwalenie, korzystanie i
rozpowszechnienie z wizerunku Zleceniodawcy na fotografii, w filmie, w postaci
rysunku lub grafiki, niezaleznie od formatu, sposobu zapisu i autorstwa, stanowigcego
zaréwno szczegot wiekszej catosci, jak i utrwalonego indywidualnie.



Zleceniodawca oswiadcza, ze niniejsze zgody udziela dobrowolnie, a jego wizerunek
moze by¢ wykorzystywany bezterminowo i nieodpfatnie zgodnie z okre$lonymi
powyzej zasadami, poczawszy od dnia rozpoczecia kursu.

Zleceniodawca moze wycofa¢ zgode w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie
wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem.

Utrwalanie przez Zleceniodawce przebiegu kursu za pomocg urzadzen lub
oprogramowania rejestrujgcych dzwiek albo obraz i diwiek, jak réwniez
rozpowszechniane ich tresci - mozliwe jest wytgcznie za uprzednim pisemnym
wyrazeniem zgody przez WOL oraz Lektora lub Nauczyciela.

§20

Postanowienia koncowe

WOL zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiany wchodzg w
zycie w momencie wyraznie wskazanym przez WOL, nie wczesniej niz po 7 dniach od
dnia ich udostepnienia w Serwisie Internetowej lub w formie przestanej wiadomosci
mailowej na email Studenta lub Opiekuna w zaleznosci od tego ktéry termin nastgpi
wczesniej.

Zgtoszenie na Kurs ztozone przed wejsciem w zycie zmian, o ktérych mowa w ustepie
poprzedzajgcym, beda realizowane i procedowane na zasadach obowigzujacych w
momencie ich sktadania. Student lub Opiekun, ktéry nie wyraza zgody na zmiany
wprowadzone w niniejszym Regulaminie, powinien zaniechac z dalszego korzystania z
Serwisu internetowego.

Spory, ktére mogtyby wynikng¢ z Umowy beda rozstrzygane polubownie, a w
przypadku braku mozliwosci dojscia do porozumienia beda rozstrzygane przez
wtasciwy sad powszechny.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy
prawo polskiego w szczegdlnosci : Kodeksu cywilnego, Ustawy o prawach konsumenta,
Ustawa o ochronie danych osobowych.



